YA ACREDITA cI

AGENCIA ACREDITADORA COLEGIO DE INGENIEROS DE CHILE S.A.

ACUERDO DE ACREDITACION N°311

Carrera de Ingenieria Civil Industrial
Universidad de Atacama
Copiapo

En la 64.a Sesion del Consejo de Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A., Acredita CI, de fecha 20 de diciembre
de 2013, se acordo lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior y el Reglamento para la Autorizaciéon de las
agencias de Acreditacion de Noviembre de 2007.

La autorizaciéon de Acredita CI para actuar como Agencia Acreditadora, segin
Acuerdo de Autorizaciéon N° 6 de la Comision Nacional de Acreditacion, CNA y el
documento de Normas y Procedimientos para la Acreditaciéon autorizado en ese
mismo acto por la CNA.

Los Criterios de evaluacion para carreras de Ingenieria de Base Cientifica.

El informe de Autoevaluaciéon presentado por la carrera de Ingenieria Civil
Industrial de la Universidad de Atacama.

El informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visité la carrera, por
encargo de Acredita CL.

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y

Los antecedentes analizados en la sesiéon N° 64, de fecha 20 de diciembre de 2013
del Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Atacama se someti6

3.

voluntariamente al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta
Agencia.

Que dicho proceso cuenta con normas especificas para la acreditacién de carreras de
Ingenieria con Base Cientifica, autorizadas por la CNA.

Que con fecha 28 de mayo de 2013, el Sr. Celso Arias Mora, representante legal de la
Universidad de Atacama y el Gerente General Sr. Jaime Blanco Cristi, representante
legal de Acredita CI S.A., firmaron el Contrato de Prestacion de Servicios para la
Acreditacion de la carrera.

Que, con fechas 6,7 y 8 de noviembre de 2013, la carrera fue visitada por un comité
de pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la carrera.

Que, con fecha 25 de noviembre de 2013 el comité de pares evaluadores emiti6 un
informe que sefala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo
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como pardmetros de evaluacién los criterios para la evaluacién de carreras de
ingenieria de base cientifica y los propésitos declarados por la misma carrera.

6. Que, con fecha 27 de noviembre de 2013, dicho informe fue enviado a la carrera para
su conocimiento.

7. Que, por comunicacién del 11 de diciembre de 2013, la carrera de Ingenieria Civil
Industrial de la Universidad de Atacama envié a la Agencia sus comentarios y
observaciones, respecto del informe elaborado por el Comité de Pares Evaluadores,
las que fueron informadas a dicho Comité.

CONSIDERANDO

I. Que del resultado del actual proceso evaluativo de la carrera, se detalla a
continuacion el nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacion, y las fortalezas y
debilidades asociadas, para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de Egreso y Resultados

La carrera cuenta con un perfil de egreso definido vigente desde el afio 2009, que
considera en su formulaciéon los conocimientos a adquirir por los alumnos. Da
cierta claridad para guiar la construccién del plan de estudios. Es consistente con
los propésitos institucionales y se revisa con alguna periodicidad.

El perfil de egreso se encuentra en proceso de redisefio basdndose en un modelo
con orientacién al desarrollo de competencias. Para este redisefio, la carrera ha
consultado la opinién del medio de desempefio profesional acerca de las
competencias alli definidas. Este perfil atin no se formaliza.

El plan de estudios es conocido por alumnos y docentes. El proceso de titulacion es
una actividad integradora del conocimiento que permite demostrar el aprendizaje
del alumno. El plan de estudios considera elementos de formacién general tales
como Comunicacién e Interaccién Social. En los programas de las asignaturas se
definen conocimientos a lograr por los alumnos. Para el proceso formativo, la
carrera considera el desarrollo de actividades practicas que refuerzan la teorfa a
través de visitas a Industrias, mecanismo que es valorado por los alumnos, dado su
caracter integrador de conocimientos. Las visitas a industrias son gestionadas por
los mismos alumnos, como parte de su aprendizaje.

En general se aprecia consistencia entre el perfil de egreso, el plan de estudio y los
objetivos del Departamento de Industria y Negocios.

Se reconoce el esfuerzo por mejorar tanto el perfil de egreso, el plan de estudios y
la vinculacién con el medio a través de la realizacién de Seminarios de Analisis de
perfil de egreso, organizados por el Departamento de Industria y Negocios.
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La carrera no cuenta con mecanismos y formas de vinculacién eficaces con los
sectores social, productivo y de servicio que le son afines, si bien se observa interés
e iniciativas de establecer cooperacién y contactos con empresas privadas
productivas, asociaciones gremiales y Corporaciéon de Fomento. De estas iniciativas
deberan concretarse resultados.

Fortalezas
La gestion propia de parte de los alumnos para organizar las visitas a industrias
como parte de su proceso formativo es valorada por los estudiantes.

El énfasis en asignaturas relacionadas a procesos minero-metalirgicos en el plan de
estudios de la carrera, ha favorecido el ingreso al campo laboral.

Los empleadores valoran positivamente el desempefio de los egresados de
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Atacama, resaltando su fuerte
conocimiento en procesos industriales, evaluacion de proyectos y su capacidad de
trabajo en terreno.

Debilidades
El perfil no consider6 en su formulacién los requerimientos del dmbito de
desempefio profesional.

Los alumnos carecen de una formacién satisfactoria en aspectos comunicacionales
en su desempefio profesional, asi como de trabajo en equipo, falta de motivacion en
el perfeccionamiento disciplinario y en el dominio del idioma Inglés. En general en
los planes de estudio no se definen objetivos que orienten el aprendizaje hacia el
desarrollo de habilidades y actitudes o la expresiéon de conductas esperadas.

No se contempla en el plan de estudio el desarrollo de précticas profesionales, las
que se entienden como fundamentales para la formaciéon de un ingeniero. La
ausencia de la realizacién de una practica profesional representa una carencia en el
proceso formativo.

Los alumnos no vuelven a la carrera para desarrollar su proceso de titulaciéon, dado
que no estd integrado al plan de estudios. El proceso de titulacion se inicia con
posterioridad al egreso.

La carrera no cuenta con un mecanismo formal aplicado periédicamente que le
permita conocer las causas de deserciéon y por tanto no hay acciones definidas para
disminuirlas. Entre las cohortes de los afios 2004 al 2006, de un total de 154
alumnos matriculados, 28 alumnos han egresado, equivalente a un 18,18% de la
matricula y de ellos se han titulado 9. Por tanto, ademas de la elevada tasa de
desercién que presenta la carrera, se suma la brecha entre los alumnos que egresan
y los que se titulan.

Si bien los requisitos de admisién son claros, los indicadores relacionados con el
namero de alumnos que egresa de la carrera, demuestran que estos requisitos son
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b)

de muy baja efectividad y no permiten garantizar que el alumno lograra el grado y
el titulo. Quienes lo alcanzan, lo hacen en su mayoria al noveno afio, tiempo que
excede el tiempo de duracién oficial de la carrera. Los alumnos que egresan lo
hacen en un tiempo promedio de 7,7 afios.

Faltan mecanismos de apoyo al alumno durante el proceso formativo. La
institucion ha dispuesto del Centro Tecnoldgico del Aprendizaje a través del cual
se hace un diagnoéstico de conductas de entrada a los alumnos a contar del afio
2013, pero no se han tomado medidas remediales con los resultados.

Se visualiza que la carrera no contempla objetivos de aprendizaje de caracter
general en comunicacion oral, trabajo en equipo, el idioma inglés, motivacion para
el aprendizaje continuo, entre otros objetivos. Tampoco ha considerado la
obtencion del titulo como obligatorio dentro del plan de estudios.

La carrera no hace seguimiento a sus egresados que le permita conocer la forma en
que se desempenan, el ajuste percibido entre su formacion y los requerimientos del
medio laboral y sus necesidades de actualizacion.

No hay vinculos formales con empleadores y eventuales fuentes laborales de la
profesion. Las iniciativas existentes son incipientes.

A nivel institucional existe una politica que promueve el perfeccionamiento en la
disciplina de los docentes, sin embargo en la carrera no se aprecia que esta politica
se aplique con un objetivo de desarrollo de su planta académica.

No existe una politica de investigacion que oriente el desarrollo de actividades en
esta drea a nivel del Departamento de Industria y Negocios. Se han definido dos
areas prioritarias cuyo desarrollo es incipiente.

Condiciones de Operacion

La estructura organizacional permite alcanzar los objetivos de la carrera, tal como
estd disefiada. El cuerpo directivo cuenta con funciones y atribuciones claramente
establecidas y presenta experiencia suficiente para el desempefio de su cargo. El
proceso de toma de decisiones pasa por la Direccion del Departamento y el Consejo
del Departamento como 6rgano consultivo.

Los mecanismos de participacion y de comunicaciéon de los docentes, estan
presentes a través de su participacion en el Consejo de Departamento.

El departamento cuenta con una adecuada planificacion financiera y una adecuada
ejecucion presupuestaria.

El Plan Estratégico del departamento contempla el desarrollo de actividades de
docencia, investigaciéon y vinculaciéon con el medio. Todos los docentes de la
carrera se dedican fundamentalmente a la docencia. Para ello el nimero es
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suficiente y con suficiente idoneidad. Para la investigacion, el departamento
proyecta la contratacion de 3 nuevos académicos, lo que se encuentra en proceso.

Existen normas que rigen la incorporacién, jerarquizacion, evaluacién y promocion
de los académicos, asi como un interesante mecanismo de evaluacion del
desempefio referido a una autoevaluacién del docente ratificada por el Director de
Departamento, sobre cuyos resultados se toman medidas. Los estudiante evaltan
el desempefio del docente en aula, sin embargo, no hay retroalimentacion del
resultado de este proceso.

La carrera cuenta con personal administrativo y técnico de apoyo, suficiente y
capacitado para el desarrollo de las labores que le compete.

Por otro lado, la institucién ha implementado el Centro de Mejora Docente con el
objetivo actualizar a los docentes en aspectos pedagégicos. Su funcionamiento es
reciente, pero se reconocen las ventajas de participar de este plan por parte de los
docentes de la carrera. Ello es consistente con el cambio de modelo formativo a un
plan orientado al desarrollo de competencias.

La biblioteca y en general las instalaciones estan disponibles para el uso de los
estudiantes y docentes de la Universidad y guardan relaciéon con el nimero de
estudiantes de la carrera. La bibliografia satisface las necesidades de la carrera, asi
como el acceso a redes. Los laboratorios de computacion son adecuados. En general
la Infraestructura es suficiente en cantidad y calidad para el desarrollo de las
labores asociadas a la carrera con excepcion de las salas para alumnos de primeros
anos.

Existe un adecuado programa de servicios a disposicion de los estudiantes, siendo
valorado particularmente el apoyo en el servicio de salud para los alumnos.

Fortalezas

El acceso de los estudiantes de la carrera a los laboratorios de Metalurgia y
Automatizacion, lo que les entrega una fortaleza en la formacion relacionada con
procesos industriales, situaciéon reconocida favorablemente por los empleadores.

Debilidades

No existen mecanismos que balanceen las funciones de docencia, investigaciéon y
gestion en la planta académica. Si bien existe un mecanismo de actualizacién en el
ambito disciplinario y profesional que se gestiona a través del Departamento de
Industria y Negocios, las actividades de investigacion y vinculacion con el medio
que este mecanismo fomenta, son de desarrollo incipiente. Los docentes no tienen
la posibilidad de desarrollar estas areas dado que la carga académica promedio es
de 4 asignaturas por semestre.

Los resultados o el impacto de la evaluacién del desempefio de los docentes por
parte de los alumnos no se dan a conocer a los alumnos de la carrera.
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No existen mecanismos para identificar y satisfacer las necesidades de reposicion,
mantenimiento y actualizacion de las instalaciones, equipos y recursos para la
ensefianza, considerando el desarrollo actual de la carrera y sus proyecciones hacia
el futuro.

En los dos primeros afios de la carrera, las salas de clases son insuficientes en
tamafio dado la cantidad de alumnos de cada curso.

Capacidad de Autorregulacién

El Departamento de Ingenieria y Negocios cuenta con un Plan Estratégico 2009 -
2014 que guia su quehacer centrado fundamentalmente en dos ejes:
implementacion del Modelo Educativo de la Universidad de Atacama vy
Crecimiento, ambos con foco en la docencia, si bien también contempla
investigacion y vinculacion con el medio. Todo ello hace consistente su
formulacién con los propésitos institucionales.

En general hay coherencia entre objetivos de aprendizaje, contenidos curriculares,
titulo y grado que otorga la carrera y si bien conoce el medio en el cual se
desenvuelve, este conocimiento es informal y no se considera en sus instancias de
planificacion y desarrollo.

El proceso de Autoevaluacion estuvo correctamente organizado y liderado por el
departamento. El informe de autoevaluacion recoge en gran medida las principales
conclusiones del proceso, identificando fortalezas y debilidades. Ademas se
establece un plan de accién con medidas concretas para poder mejorar las
debilidades encontradas. Las conclusiones del proceso se han consensuado entre la
comunidad académica. El plan de accién presenta acciones con metas alcanzables y
verificables en el tiempo.

Fortalezas
El compromiso y esfuerzo de los directivos y docentes para incorporar procesos de
mejora continua en la carrera, situaciéon que debe verse reflejada en resultados.

El Departamento ha incorporado un Coordinador de Calidad con el objeto de hacer
seguimiento y obtener la certificacién ISO 9001.

Debilidades

El Plan Estratégico del departamento no define el peso relativo entre docencia,
investigacion, extensién y servicios asi como tampoco considera el impacto en el
entorno con los profesionales que forma. El departamento esta centrado en
implementar un Modelo de Gestiéon Educativa y en su crecimiento, pero a la fecha
de este proceso ninguno de estos ejes se ha desarrollado segtn estaba definido, por
lo que no se aprecian avances en estas materias, ambas de desarrollo incipiente.

La carrera se enfrenta a un problema de gestién: existe un sistema de seguimiento
del logro de las metas del Plan Estratégico del Departamento de Industria y
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Negocios, no obstante esta practica no se sustenta en un sistema de informacion
robusto. Por otro lado el modelo educativo de la Universidad tiene un desarrollo
incipiente en el departamento. La implementacién del Plan Estratégico del
departamento no se ha llevado a cabo segtn se ha establecido.

Se requiere que se adopten medidas para avanzar decididamente en lograr los
objetivos propuestos en el Plan Estratégico del departamento y en particular en el
plan de mejoras de la carrera como resultado de este proceso de acreditacion.

Para el proceso de autoevaluacion, se requiere que la carrera profundice su nivel de
analisis critico.

SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia de Acredita CI ACUERDA, por la
unanimidad de sus miembros presentes:

1.

2.

3.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la
carrera de Ingenieria Civil Industrial impartida por la Universidad de Atacama,
Copiapd, jornada diurna, por un plazo de dos (2) afios, que culminan el 20 de
diciembre de 2015.

Que, la carrera de Ingenieria Civil Industrial impartida por la Universidad de
Atacama, podré someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion, en
cuyo caso serdn especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
transmitidas por este Consejo.

En caso de que la carrera realice cambios segtn estan establecidos en la Circular N°
20 del 21 de agosto de 2013 de la Comisién Nacional de Acreditacion, puede
informarlos por escrito a Acredita CI, acorde a los procedimientos establecidos.

Para el siguiente proceso, la carrera Ingenieria Civil Industrial impartida por la
Universidad de Atacama, deberd presentar un nuevo informe de autoevaluacién y la
documentacién correspondiente, al menos 90 dias antes del vencimiento de la
acreditacion.

e D7 3
ROBERTO HéRRIGA

Presidente del Consej6 de Acreditacion del,Area de Tecnologia
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JAIME BLANCR CR "JI/S}‘
Representante Legal Acrédita CI S.A.




